





Zalgcznik nr 1 do uchwaly nr XX/164/2021
Rady Miejskiej w Moryniu
z dnia 23 wrze$nia 2021 r.

Projekt - regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na

terenie Gminy Moryn

Rozdzial 1

Postanowienia ogoine

§ 1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $cickdw na terenic Gminy Moryn.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug,

3. llekro¢ w niniejszym regulaminic mowa o ustawie rozumic si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow (Dz.U. z 2020, poz.2028). Pozostale
pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1.

Ciaglosci i niezawodnosei dostaw wody do nieruchomoéci dla ktdrej zawarto umowe, zgodnic z
wydanymi warunkami przylaczenia do sicci o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym
niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych m.in. strukturg
i Srednicg przylacza wodociagowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy uslug.

Dostaw wody do nieruchomo$ci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w

ilosci zgodnie z zawarta umowa oraz warunkami przylaczenia nieruchomosci w ilosci nie mnigjszej
niz 0,5 m¥dobg.

Cigglosci i niezawodnosci odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci
dla ktérej zawarto umowg, zgodnic z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci w granicach
technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednica, przylgcza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy uslug w iloci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe.

Zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidlowa eksploatacj¢ urzadzeni wodociagowych i
kanalizacyjnych, begdacych w jego posiadaniu.

Zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych w wieloletnim
planie rozwoju i modemizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego.
Dokonywa¢ na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Wydawa¢ warunki niezb¢dne do przylaczenia nicruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz uzgadniac¢
przediozong dokumentacje techniczng.

Prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz informowac o niej poprzez publikacje na swojej
stronie internctowe;j.



§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1.

3.

Do kontrolowania prawidlowosci robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z
podlaczaniem do sieci oraz ich zgodnosci z warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci
dokumentacjg techniczng.

Do wst¢pu na teren nicruchomosci lub do obicktu budowlancgo, nalezacych do 0séb korzystajacych z
uslug przedsicbiorstwa, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego lub wodomicrza
glownego, dokonania odczytu ich wskazan, badan 1 pomiarow,

c) przeprowadzenia kontroli wiclkosci i rodzaju powierzchni zanieczyszczonych o trwalej nawicrzchni

z ktorych $cicki opadowe 1 roztopowe odprowadzanc sg do otwartych lub zamknigtych systeméw
kanalizacyjnych,

d) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

e) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekoéw wprowadzonych do sieci,

f) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz zalozenia plomb na
zamknig¢tych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,

g) usuniccia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnosé
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

Do odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjnc wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawic urcgulowania zaleglej oplaty,

¢) jako$¢ wprowadzonych $cickéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez

zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzcniach pomiarowych.

Do odmowy przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody dostawcy
uslug, bad7 zostato wykonane niezgodnic z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

Do odmowy ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanic $ciekow, jesli nie zostaly
usunigte przeszkody bedgee przyczyng zaniechania Swiadczenia ustug.

Do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow ustug o szerokosci niczbgdnej do usunigcia awarii
lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, zc na
wlasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje nalezycie
udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce uslug,

§ 4. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1.

Korzysta¢ z instalacji wodociagowcj w sposob nieskutkujacy wystgpowaniem zakldoced w
funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci wodociagowej na skutek cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplcj
wody z instalacji centralnego ogrzewania.

Uzytkowaé instalacj¢ kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpowania zakiocen w
funkcjonowaniu sicci kanalizacyjnej oraz nic wylewaé substancji o skiladzie i st¢Zeniu przekraczajacym



10.

11.

12.

13.

14.

normy okreslone w obowiazujacych przepisach, a w przypadku dostarczania scickéw przemyslowych
spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy.

Umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsicbiorstwa, o ktérych mowa w § 3.

Na wlasny koszt konserwowac i utrzymywac w naleZytym stanie technicznym i sanitarnym posiadang
instalacje, przylacza oraz urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, prawidlowo utrzymywaé i
zabezpiecza¢ przed ingerencjg osob nicuprawnionych migjsca, w ktoérym zainstalowany jest wodomierz
glowny (lacznie ze studzienka) oraz zapewni¢ latwy dostgp do tego urzadzenia.

Powierzy¢ usuwanic awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom posiadajacym
odpowicdnie uprawnienia i kwalifikacje.

Zagospodarowac leren nad przylagczem wodociggowym i kanalizacyjnym w sposob umozliwiajacy
szybkie 1 bezkolizyjne usuni¢cie awarii na tym odcinku, wykluczajgce powstawanie nieuzasadnionych
szkod gospodarczych.

Terminowo uiszczaé naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone Scieki, zgodnie z wystawianymi
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne fakturami VAT.

Zawiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody i w
porozumicniu z przedsi¢gbiorstwem zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobicrangj w celu
umozliwicnia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzenia sciekow.

Wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny i tylko do odprowadzania
przylaczem kanalizacyjnym laczacym nieruchomos¢ z siecia kanalizacji sanitarnej, §cickow bytowych, a
przylaczem kanalizacyjnym 1aczacym nieruchomo$¢ z siecia kanalizacji deszczowej, s$ciekdw

. opadowych i roztopowych, chyba, ze zawarta umowa stanowi inaczej.

Bezzwlocznie powiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o kazdej zmianie danych
objetych umowa, a w szczegdlnosci o zmianic adresu do korespondencji oraz o zbyciu nicruchomosei lub
innym sposobic zaprzestania jej wiadaniem, wskazujgc nowego wlasciciela lub wladajacego.

Bezzwlocznic  powiadomi¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o  stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

Uzgadnia¢ z przedsigbiorstwem wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej
instalacji, jak réwniez innc zamierzenia, w wyniku ktdérych moze nastapi¢ zmiana przeznaczenia i ilosci
wody oraz sciekow.

Bezzwlocznic powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o kazdej zmianie technicznej
w instalacji wewnetrznej, kiéra moze mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

Powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadanin
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego bez uzgodnienia.

§ 5. Odbiorca uslug ma prawo:

1.
2.

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakoéci z zastrzezeniem rozdziatu 8,
nieprzerwanego odprowadzania $cickdw, z zastrzezeniem rozdzialu 8,

zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu rcklamacji dotyczacych jakoscei uslug i
wysokosci naliczonych oplat za dostarczong wodg i odebrane $cieki oraz 7adania przeprowadzenia
ckspertyzy wodomicrza glownego przez whasciwy organ administracji miar,

bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
wskazanych w rozdziale 8,

zglaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu  wskazan wodomierza gléwnego,
wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.



§ 6. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1. pobicrania wody z pomini¢ciem wodomierza gléwnego oraz odprowadzania Scickdw z pominigciem
urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostalo zamontowane,

2. przemieszczania wodomierza gléwnego, wodomicrza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego,
zakldcania ich funkcjonowania, zrywania plomb na nich zalozonych, jak rowniez plomb na zaworach
odcinajacych,

3. czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na ccle nie zwigzane z gaszenicm pozarow.
Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemncj umowy zawartej miedzy
przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenic w wodg
i odprowadzanic $cickdw z osoba, ktorej nieruchomosé zostala przyltaczona do sieci i kidra wystapita z pisemnym
whnioskicm 0 zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnc udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku 0 zawarcic umowy.

4, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zaintercsowanym podmiotom informacje o
szczegblowych warunkach zawicrania uméw, w tym koniccznosci przedstawienia przez odbiorcow uslug
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

5. Umowa o ktoérej mowa w ust. 1,2 moze zostaC zawarta w sicdzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.

§ 8.1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa o ktérej mowa w § 7, jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadca.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 wlasciciel lub zarzadca budynku wiclolokalowego lub budynkow
wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkic
punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowiazana udostgpni¢ lokal
wiadcicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacii,
konserwacji i wymiany.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9.1. Rozliczenie naleznosci odbywa si¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow oraz
okreslonych w trybic ustawowym taryf cen i stawek oplat.

2. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokoscl tej stawki sg
regulowane niczaleznic od tego, czy odbiorca uslug pobicral wode¢ lub odprowadzal $cicki w okresic
rozliczenowymn.

3. Naleznosci za $wiadczone przez przedsi¢biorstwo ustugi, ktorych ceny nic sg objete taryfa, przedsigbiorstwo
ustala w cenniku. Cennik dostgpny jest w siedzibie i na stronic intcrnetowej przedsigbiorstwa.

§ 10.1. Itos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomicrza glownego na przylaczu.

2. W przypadku braku wodomierza glownego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczegodlnych grup odbiorcow ustug, na podstawic odrgbnych przepisow.

3. Sposéb ustalania ilosci pobranej wody w przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, okresla si¢ w
umowice. Jezeli umowa nic zawiera zadnych postanowien w tym zakresie, ilo§¢ pobrancj wody ustala si¢ na
podstawie $rednicgo zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwicrdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy
nie jest to mozliwe-na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubicglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢gcy niesprawnosci wodomierzy.



4. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomicrzy, o ktérych mowa w ust. 1 przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakturg zaliczkows, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu ich wskazan.

5. Przedsigbiorstwo moze wprowadzi¢ harmonogram odczytéw wodomierzy dla poszczegdlnych rejondw
odbiorcow.

§ 11. llos¢ odprowadzonych Scickéw, z wylgczeniem $cickdéw opadowych i roztopowych, ustala sie na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych.

§ 12. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych s$ciekéw, o ktoérych mowa w ust. 1,
przyjmuje si¢ jako rowng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawic odczytu wodomicrza gléwnego albo
okreslonej w umowie.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 13.1. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidziancgo do
lokalizacji wodomierza gloéwnego i urzadzenia pomiarowego zapcwnia na wlasny koszt osoba ubicgajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sicci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego ponosi przedsicbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, natomiast urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§ 14.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylgczenia do sieci powinien w szczegolnoséci zawierac:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy ubiegajacego si¢ o
przylaczenie do sieci,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obicktu, ktéry ma zosta¢ przylaczony,

¢) informacje o przeznaczeniu budynku (dom jednorodzinny, zabudowa zagrodowa, inne) i sposobic
wykorzystywania nieruchomosci lub obicktu, ktory ma zosta¢ podigczony do sicci,

d) okreslenic dobowego zapotrzebowania z podzialem na wod¢ do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeplywéw $redniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wielkosci ladunku zanieczyszczen,

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekdw z podzialem na $cieki bytowe i przemyslowe,

f) do wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nalezy zalaczy¢
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istnicjacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnc na pisemny wniosek podmiotu ubicgajgcego si¢ o
wlaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest obowigzane wyda¢ warunki lub uzasadni¢ odmowe w
terminic od dnia zloZzenia wniosku:

a) 21 dni — w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j
b) 45 dni w pozostalych przypadkach.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze
przedluzy¢ terminy, ktére sg okreslone w ust. 1 o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
wnioskodawcy wniosku o przyfaczenie si¢ do sicci, z podaniem przyczyny tego przediuzenia.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust.3 okreslajg co najmnicj:
a) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosei do sieci,

b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,



¢) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci,

d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinicn przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza.

5. Okres waznosci wydanych warunkdéw przylaczenia, kidry nie mozc by€ krotszy niz 2 lata od daty ich
wydania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 15. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia do sieci, przedsigbiorstiwo moze, na wniosck podmiotu
ubicgajacego si¢ o przylaczenie, okreslic odrgbne warunki budowy przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
sicci 1 przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych, ktore sfinansuje podmiot ubicgajacy si¢ o przylaczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. Mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych okreslajg wieloletnic plany rozwoju i
modernizacji urzadzen  wodociggowych 1 kanalizacyjnych, ktérc zawieraja planowany zakres uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 17. Dost¢p do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych i
urzadzef kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 18.1. Realizacja nowego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt odbiorcy uslug.

2. Szczegblowe warunki realizacji nowego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego okreéla
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 19. Warunkiem przystapicnia do wykonania przylacza wodociggowego Iub kanalizacyjnego zgodnic z
warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest dostarczenie planu
sytuacyjnego, o ktorym mowa w arl. 29a ust. 1 ustawy Prawo budowlane oraz uprzednic zawiadomienic
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o przystapicniu do robdt i zgloszenie wlgczenia do sicci na S dni
przed planowanym wlaczeniem.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 20.1. Odbiory techniczne przylacza przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, dokonywane sg
dwuetapowo, tj. jako odbior w stanic odkrytym po zakonczeniu rob6ét moniazowych oraz odbior koncowy, na
podstawic pisemnego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysziego
odbiorce ustug) po zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow przylaczenia do sieci.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz planem sytuacyjnym.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz konicowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglosi¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorcg lub jego przedstawiciela, Przedsi¢biorstwo
uzgadnia termin odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny si¢ rozpocza¢ w terminic 3 dni po dacie pisemnego
zgloszenia. Odbiér koncowy odbywa si¢ na pisemne zgloszenie.

5. Wyniki préb i odbiordw sg potwierdzanc przez strony w sporzadzonych protokotach.
6. Zgloszenic odbioru technicznego przylacza powinno zawiera co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przylacza,



b) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
¢) innc warunki odbioru,
7. Protokdl odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnicj:

a) danc techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé, clementy
uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych sciekéw - dla przylgcza kanalizacyjnego,

c) sklad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a wykonanym przylaczem.

8. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 21.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nic moze odmoéwi¢ odbioru przylacza wodociagowego lub

przylacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ odbioru przylgcza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego:

a) wykonanego niezgodnie z warunkami przylaczenia do sicci wydanymi przez przedsigbiorstwo tub sicé
biegnie inaczej niz przedstawiony plan sytuacyjny,

b) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Scickow,

¢) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, Ze nie mozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczenia
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 22. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakoficzeniu prac i dokonaniu ich odbioru przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza glownego oraz zawarciu umowy z
odbiorcg ustug.

§ 23.1. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomicrza gtéwnego, pokrywa przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza dodatkowego oraz urzadzenia
pomiarowego, pokrywa odbiorca uslug.

3. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowicdnim stanie technicznym i wlasciwie
zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku wiclolokalowym
pokrywa wlasciciel lub zarzadca budynku.

4. Wodomierze micrzgce zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegajg okresowcj
legalizacji na koszt ich wlascicieli lub zarzadcy budynku, wedlug wymogéw okreslonych w przepisach w zakresie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych.

5. Wykonane podejécia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycic wody przez punkty czerpalne
wody w budynku, s3 plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne.

6. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasdcicicl lub zarzadca budynku wyst¢puje do przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjncgo o zdj¢cie zalozonej plomby i ponowne zalozenic po dokonaniu konieczngj
czynnosci.

Rozdzial 8

Post¢gpowanie w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scickéw



§ 24.1.W przypadkach okresionych w art. 8 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé
dostawe wody lub zamkng¢ przylacze kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odciglo dostawe wody z przyczyn, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punkiu poboru
wody przeznaczongj do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcow uslug o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnc o zamiarze odcigeia dostawy wody fub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, o ktdrym mowa w ust. 1 oraz o miejscu i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow
poboru wody zawiadamia powialowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug co najmnicj na 20
dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Zamkniccic przylacza wodociagowego badZ kanalizacyjnego stanowi podstawe dla przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia umowy o zaopatrzenic w wodg badZ? umowy
o odprowadzanie sciekow.

§ 25. Wznowienie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia uslug poprzez otwarcie
przylacza wodociagowego badz kanalizacyjnego, nast¢puje po usunigciu przez odbiorcg ustug nieprawidlowosci,
ktore spowodowaly zamkniecie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat i w przypadku jej wezesniejszego
rozwigzania- zawarciu nowej umowy z przedsicbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Scickow

§ 26.1. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych uslug:

1) w Urzedzie Gminy, ktory udostepnia nicodplatnie wglad w:

a) micjscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

b) regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
2) w przedsicbiorstwic, ktore udostepnia nieodplatnie wglad w:

a) w wicloletnie plany rozwoju i modemizacii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu,

b) plany inwestycyjne,
c) regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Odbiorcy ustug moga sklada¢ reklamacje, w szczegédinodcei z tytulu niewykonania lub nicnalezytego
wykonania uslug oraz wysokosci naliczoncj oplaty.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszal osobiscic  siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, piscmnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznic.

4, Odbiorca ustug, ktéry sklada rcklamacje, winien wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacije.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowicdzi na reklamacjg pisemna w ciagu 14 dni
od daty wnicsienia, za kiérg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

6. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej lub przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego, termin udziclenia odpowiedzi moze ulec przediuZzeniu.

7. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

§ 27.1 Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoZzarowe nastgpuje na mocy Umowy zawicranej przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Moryn.

2. Prawo do pobierania wody z sieci przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe
posiadaja wylacznic jednostki strazy pozamej.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem micjsca i daty poboru okreélna jest w
pisemnej informacji przekazywanej przez wiasciwg jednostke strazy pozamej Gminy Moryfi — co stanowi
podstawg do rozliczen za pobrang wod¢ migdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Moryi.






