Uchwala Nr XXXIV/260/2018
Rady Miejskiej w Moryniu
z dnia 17 lipca 2018 r.

W sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowigzujacego na terenie gminy Moryn

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Miejska
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow™,
stanowigey zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowemu
Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie w Szczecinie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Moryniu, Wodociggi
Zachodniopomorskie sp. z 0.0. w Goleniowie i Stadning Koni ,,Bielin” sp. z 0.0. w Bielinie o
przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Migjskiej
_oszrcos u’cﬁ,(%(//j .

Jerzy Domarad /






Lalgcznik do uchwaly Nr XXX1V/260/2018
z dnia 17 lipca 2018 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopairzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala si¢ co
nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogdélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania éciekow na
terenie Gminy Mory.

2 Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyinego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenic
wskazane w ustawie,

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnosé w oparciu o
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw,

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw

Oddzial 1
Obowigzki przedsi¢biorstwa wedociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie  dostarczania  wody
i odprowadzania scickéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

a) realizacji dostaw wody w wymagane] ilosci i pod odpowiednim ciénieniem - nie
mnigjszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPA (6 bardw) zgodnym
w szezegodlnodel z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (1. j. Dz. U. z 2018 ., poz. 1205 ze zm. poz.
1276),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody, odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294);



3)

4)

3)

6)

7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

§5.

§6.

)

dostarczaé odbiorcy ustug wodg 7 sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o
tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w
szczegolnodel ustawa 1 niniejszym regulaminem;

odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawa i
niniejszym regulaminem;

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci bedgeej w eksploatacii
przedsigbiorstwa oraz uzgadniac przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng;

zakupié, zainstalowaé 1 utrzymywaé na wiasny koszt u odbiorcy ustug wodomierz
gléwny;

prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczane] wody;

prowadzi¢ okresowg kontrolg urzgdzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

zapewnia nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié jakosé¢ oczyszezonych i
odprowadzanych sciekow, w szezegodlnosei poprzez regulame prowadzenie kontroli ilosci
i jakodci oczyszezonych 1 odprowadzanych $ciekdw, w tym sciekOw przemystowyeh, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

dokonywac na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy bedacych w jego posiadaniu;

zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajacym z  wiceloletniego planu rozwoju i modermizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych;

informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy;

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadezonych ustug, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow bytowych 1 przemystowych, kontroli przestrzegania umownych
ustalenn dotyczgcych technicznych warunkow przylaczenia do wrzgdzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych oraz wywigzywania si¢ odbiorcy ustug z obowigzkow okreslonych
w ustawie 1 ninigjszym regulaminie.

Oddzial 2
Obowigzki odbiorcy uslug
Odbiorca ustug ma obowigzek w szezegdlnoscei:

korzysta¢ z instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy
wystepowanie zaktdcen w funkcjonowaniu sieci;



2)

3

4)

3)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

udostepniaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wodomierz gléwny wraz z
zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacii
i wymiany oraz innych koniecznych prac, a takZze umozliwi¢ realizacje uprawnien
przedsiebiorstwa wodoctggowo-kanalizacyjnego,

prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (tgcznic z pomieszezeniem przewidzianym
do jego lokalizacji), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic
tatwy dostep do tych wrzgdzen;

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianie
ilodci 0s6b  zamieszkujgcych nieruchomo$é, gdy ilos¢ wody odprowadzanej do
kanalizacji sanitarnej ustala si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych sciekow, a takze o zmianic przeznaczenia
wody;

niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o stwierdzeniu
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, zerwania plomb z wodomierza
glownego, zerwania nakladki do zdalnego odezytu oraz kradziezy wodomierza gléwnego
i/lub nakiadki do zdalnego odezyiu;

niezwiocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o stwierdzeniu
zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przyltaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedgecych  w  posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsicbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania sciekow;

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorey ustug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwicerdzita jego prawidtowe dzialanie;

opomiarowac ilosci wody pobierane] z ujgeia whasnego zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
20 lipca 2017 roku - Prawo wodne (Dz. U z 2017 r., poz. 1566 ze zm.), celem ustalenia
ilosci Sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 7. 1. Dostarczanic wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca uslug.

2. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci albo korzystajgcej z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, a



nieruchomosc jest legalnie i prawidfowo technicznie przylgezona do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny winiosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarla w lokalu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2 2017, poz. 683 ze zm.).

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanic
sciekow stanowi ak{ualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickow oraz
ilod¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosé odprowadzonych sciekdw
okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2.W razie braku wodomierza gléwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz.U. z 2002 nr 8 poz. 70).

3.0kresy rozliczeniowe obowiazujgce odbiorcow ushug sg okreslone w umowie,

Rozdzial 5

Warunki przylgezania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci skiada do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie indywidualnych warunkéw przylgczenia.

2. 7 wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowad
osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci oraz osoba ktora korzysta z nieruchomosci o nicuregulowanym stanie prawnym.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust, 2 zawiera:

1) oznaczenie winioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej wielkosei odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w

przypadku dostawcow  Sciekdéw  przemystowych, réowniez jakosci odprowadzanych

4



scieckow  oraz  zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszezajacych;

5} opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beds odprowadzane
scieki, w  szczegolnosci  okreslenie  jej  lokalizacji, powierzchni.  sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci winna zaltaczy¢:

1) o$wiadcezenie lub dokument stwierdzajgcy tytul prawny do nieruchomosci, a w przypadku
korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym - opis sytuacji prawnej
przylgczanej nicruchomosci;

2) aktvalng mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajaca usytuowanie
nieruchomodei, wzgledem istniejacych sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine okresla warunki przylaczenia do sieci
1 przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminic 30 dni od dnia zozenia
kompletnego wniosku,

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja co najmniej:

1) miegjsce i sposdb przyfgczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomoscei;
3) maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakogé;

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot
ubiegajacy sig¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktdry nic moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwoséci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 10.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przytaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jedli nie istnieja techniczne mozliwosei $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow;

2) jesli wskutek przylgezenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesla¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przylgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.



§ 11. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi  przez  przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, jest wezesnicjsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci, z
przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne edbiora
wykonanego przylacza

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanyeh prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczng oraz
obowigzujacymi przepisami i normami.

2. Okreslone w warunkach przytgezenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest
zobowigzany zgtaszal przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Termin odbioru podmiot przylaczany, uzgadnia z przedsicbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, zglaszajgc gotowosé do odbioru z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem.

5. Z odbioru sporzadza sie protokol.

Rozdzial 8

Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §cickow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrdéw dostarczanej przez nie
waody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w mediach lub w inny zwyczajowo przyjcty sposéb, w tym wskazaé, o
ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcionowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internctowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob;

3) o e jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci $wiadezonych ustug.



§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej lub w mediach fub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni
robocze przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug sie rozpocznie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przylgeza kanalizacyinego.
podajage jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych punktow
poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $cickdw nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsichiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgceych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu §ciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubicgajacych sie o
przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach, a takZze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o
szezegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktdw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylgczenic do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii,

byly udost¢pnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
Jjego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,



¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawcezymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegOtowych warunkéw zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasic i micjscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcic uméw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

~ odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanic $cickow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyinego, lub odmowy
przylgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekéw przemystowych.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do  przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
Swiadezonych przez nie ushug, w tym w szczegélnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2 Reklamacje powinny zawierad:

1) imig i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajgcego reklamacie;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienic okolicznosel uzasadniajgeych reklamacie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacie.

3 Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamaciji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w
formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienic dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy Umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gmina Moryn.

§21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§22.  llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsea i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez prezeséw jednostek ochotniczych strazy
pozarnych gminy Morya, kidra stanowi podstawg do rozliczent za pobrang wode pomicdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Moryn.



Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koticowe

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewaddztwa Zachodniopomorskiego.

§ 24. 7 dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwala nr 111/12/2014 Rady
Miejskiej w Moryniu z dnia 30 grudnia 2014 r. roku w sprawie regulaminu zaopatrzenia w
wode 1 odprowadzania $ciekow.






