UCHWALA NR XXXVI1/284/2018
RADY MIEJSKIEJ W MORYNIU

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacego na
terenie gminy Moryn

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Miejska w Moryniu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 111/12/2014 Rady Miejskiej w Moryniu z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego oraz podlega publikacji na stronie internetowej Urz¢du Miejskiego w Moryniu.

Przewodniczgcy Rady
7
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Jerzy Domaradzki

Id: 27091 1F3-EBE8-41 ED-8DA6-96B77B715DBD. Podpisany Strona |



Zalgecamk do uchwaly Nr XXX V1/284/2018
Rady Migjskiej w Moryniu
z dnia 12 pazdziernika 2018

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

ROZDZIAL L
Przepisy ogoine

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarezania wody i odprowadzania §cickdw na terenie Gminy Moryn.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. llekroé¢ w ninigjszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawe z dnia 7 czerwea 2001 1.
o zbiorowym zaopatrzeniv w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow (1. Dz, U, 2 2018 1., poz. 1152). Pozostale
pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnosé w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Scickdw.

ROZDZIAL 1L
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigcbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow
Oddzial 1.
Obowiazki przedsichiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnoéé posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacymych do:

a) realizacji w sposob ciggly i niezawodny dostaw wody w wymagane] ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe i pod
odpowiednim cisnieniem - nie mniejszym niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 Mpa (6 baréw)
zgodnym w szezegdlnosel z przepisami wydanymi na podstawie art, 7 ust, 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (1. j. Dz. U. 22018 r,, poz. 1205 ze zm.),

b) odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe;

2) zapewnic¢ nalezyty jakosé dostarczane] wody, odpowiadajgcy wymaganiom okredlonym w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
72017 1., poz. 2294);

3) odbiera¢ od odbiorcy ushug Scieki na podstawie pisemne] umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreglonych
przepisami obowigzujgeego prawa, w szezegdlnosel ustawg i ninigjszym regulaminem;

4y wydawac warunki techniczne niezbgdne do podigezenia do sieci bedacej w eksploataci przedsigbiorstwa oraz
uzgadniac przedioZzong przez inwestora dokumentacje techniczng;

5) prowadzié regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody;

0) prowadzi¢ okresowy kontrele urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru éciekow oraz zapewni¢ jakosé oczyszezonych i odprowadzanych sciekdw,
w szezegolnosel poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci oczyszezonych i odprowadzanych
sciekdw, w tym dciekdw przemystowyeh, oraz przestrzegania warunkdw wprowadzania $cickdéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

8) dokonywaé na wlasny koszt napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu;
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9) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresic wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadantu i posiadanych érodkdw finansowych,

Oddzial 2.
Obowiazki odbiorey ustog

§ 5. Odbiorca ushig ma obowigzek w szezegdinosei:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci;

2} udostgpniaé przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu wodomierz gléwny wraz z zaworami, celem
dokonania jego odczytu, naprawy, przegladéw technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych
prac, a takze umozliwic realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gltowny (Yacznie z pomieszezeniem przewidzianym do jego lokalizaciji),
pozostale wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ Jatwy dostgp do tych urzadzen;

4) niezwlocznie  zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o zmianie  ilo$ci  osob
zamieszkujgcych nieruchomosc, gdyz ilos¢ wody odprowadzane] do kanalizacji sanitamej ustala sie w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody;

5) zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych scickow,
a takze o zmianie przeznaczenia wody;

6) niezwiocznie zawiadamial przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o stwierdzeniu nigprawidtowego
dziatania wodomierza gléwnego, zerwania plomb z wodomierza giéwnego, zerwania naktadki do zdalnego
odczytu oraz kradziezy wodomierza gldéwnego /lub nakladki do zdalnepo odezytu;

7) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o stwierdzeniu zerwania plomb
z urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnoscet;

8) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwick czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylgczy wedociggowych  lub  kanalizacyjnych  bedgcych  w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnicenia tego z przedsiebiorstwem, w tym nasadzen
drzew ikrzewow oraz zabudowy w pasic terenu, wktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub
kanalizacyjna;

9) zawiadomic¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidiowego obliczenia naleznogei z tytuhu odprowadzania §ciekow,

ROZDZIAY T,
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Umowa okresla szezegdlowe obowigzki stron w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania
ich awarii.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowg w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku,

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru éciekow,

4, Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia  zainferesowanym podmiotom  informacje
o szezegdlowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznodci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanic umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

ROZDZIAL 1V,
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw stanowi
akfualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatizenie w wode izbiorowe odprowadzanie Sciekdw oraz ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio iloé¢ odprowadzonych $cielkow okredlone zgodnie z art. 27 ustawy.
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2, W razie braku wodomierza glownego iloé¢ wody dostarczongj do nicruchomodcel ustala sig w oparciu
o przecigine normy zuzycia wody, okreslone w rozporzgdzeniu Minisira Infrasirukiury z dnia 14 stycznia 2002 1.
w sprawie okreslenia przeciginych norm zuzycia wody (Dz.U. 2 2002 r., nr & poz. 70).

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy,
4 .Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ushug sg okredlone w umowie,
5. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsicbiorstwo jest faktura,

6. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego Sciekow ilodé odprowadzonych sciekdw ustala sig na podstawie
dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiary ilodei wody odprowadzanej do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

7. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego sciekdw 1 braku technicznych mozliwoéei na zainstalowanie
dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru ilodci wody odprowadzane] do urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sig, jako sume:

1} ilodci wody pobrang] wg wodomierza glownego pomnigjszone] o 1loéé wody bezpowrotnie zuzytej ustalonej na
podstawie pomiaru za pomoca dodatkowego wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody bezpowrotnie
zuzyte],

2)ilosci wody pobranej zujg¢ wiasnych, ktoéra zostala odprowadzona przez odbiorce ushig do urzadzen
kanalizacyjnych przedsicbiorstwa.

& W przypadku braku mozliwoéci ustalenia ilosci odprowadzonych dciekdw w sposdb, o ktdrym mowa

w pkt 6 lub 7, ilod¢ odprowadzonych écickdw ustala si¢ w oparciu o przecictne normy zuzycia wody lub na podstawie
umowy Jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

9. W razie niemoznosci dokonania odezytu wodomierza, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niemoznosci dokonania odezytu wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawic sredniego zuzycia wody wanalogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey niesprawnosct wodomierza.

10. W przypadku Odbiorcow ushug, ktdrzy odprowadzajg dcieki do siect kanalizacyjnej przedsichiorstwa wodno-
kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na podstawie zuzyte] wody z odezyiu
wodomierza na tym ujeciu.

11. Odezyty wodomierzy beda odbywaly si¢ wterminie co 3 miesigce, a dla przedsigbiorstiw w terminie
miesigcznym.

12. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowege wodomierza gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego
w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinione] przez odbiorce ustug
niesprawno$ci wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.

13. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w trescl faktury, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

ROZDZIAL Y,
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci skiada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosek o wydanie indywidualnych warunkow przylaczenia.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowe) lub kanalizacyjne) moze wystgpowac osoba posiadajgca
tytul prawny do korzystania z nietuchomodci, ktdra ma byé przylaczona do sieci oraz osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umoziiwiajgcymi kontakt z wnioskodawes;
2) wskazanie rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkosei przewidywanego poboru wody;
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4) wskazanie przewidywanej wielkodci odprowadzanych $cickéw 1 ich rodzaju, a w przypadku dostawcoéw Scickdw
przemysiowych, réowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych Iub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszezajgeych;

5} opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub 7z ktérej bedg odprowadzane scieki, w szezegdinosei
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody tub dostarczania scickow.

4. Do wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci winna
zatacryd:

1) w przypadku, gdy inwestor dokonal zgloszenia budowy przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych,
oswiadezenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoseig na cele budowlane, ktorej wniosek
dotyczy oraz w zaleznosci od potrzeb, odpowiednie szkice lub rysunki, a takze pozwolenia, uzgodnienia i opinie
wymagane odrgbnymi przepisami oraz projekt zagospodarowania dzialki lub terenu wraz z opisem technicznym
instalacji, wykonany przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane;

2) w przypadku braku zgloszenia przez inwestora budowy przylgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych plan
sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreélaja co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczane; do nieruchomogei;
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomodci i ich jakogc;

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajsey sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacii przytacza;

5) okres waznodci wydanych warunkdw przylaezenia, ktéry nie moze byé krotszy niz 2 lata.

ROZDZLIAL VI
Warunki techniczne okreslajgee mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczgce dostgpnosei do uslug przedsichbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego, ktére udostgpnia nieodplatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, jezeli przedsigbiorstwo obowigzane jest do opracowywania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych
iurzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolno$é produkeyjna, lokalizacja nieruchomoéci, stan
techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $cickow bytowych lub odprowadzenia
sciekow przemystowych wydawanych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne uzalezniony jest od rodzaju
zabudowy, czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna, zaklad produkcyjny/ustugowy, obickt handlowy,
obiekt biurowy, obieki uzytecznosci publicznej Tub inny rodzaj zabudowy obiekiu posiadajgcy okreslona
charakterystyke techniczng obiektu, do ktdrego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgezenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wezesniejsze uzgodnienic dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci, z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylgczenia nieruchomosei do sieci:

1) jesli nie istnigjg techniczne mozliwodei $wiadezenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania éciekow;

2)jesli wskutek przylgczenia warunki $wiadezenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogerszy si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekaw.,
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2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytgczenia nieruchomodei do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono zobowigzane przestac podmiotowi ubiegajgcemu sig o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci.

ROZDZIAL VI
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykenanego przylacza

§11. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosdci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z przedstawiong
w ramach uzgodnieft dokumentacjg techiriczng oraz obowigzujacymi przepisami i normami.

2. Okreslone w warunkach przyigczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sq przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu {zasypaniu) podmiot przyfgczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4, Termin odbioru podmiot przylgczany, uzgadnia z przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnynt,
zglaszajgc gotowosc do odbioru z co najmniej 14-sto dniowym wyprzedzeniem.

3. 7. odbioru sporzadza sig protokot.

ROZDZIAL VIIL
Sposol postepowania w przypadku niedofrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczane] przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwilocznie odbiorcéw usiug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on
mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgeych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo prayjety sposéb;

3) oile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosei Swiadezenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczane] wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujge przewidywany czas przywrocenia cigglosei
$wiadczonych ushig.

§13.1. 0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internctowej lub w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, co najmmniej na 2 dni robocze przed dniem, w kidrym przerwa w $wiadezeniu ustug sie
rozpocznie,

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odeigeia dostawy wody lub zamknigeia
przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigeia dostaw wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajge jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepezych punktéw poboru.

§ 14, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug
wylgeznie 7z waznych powoddw, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsighiorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow do ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.
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ROZDZIAL IX.
Standardy obslugi odbioreéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegolnosci zakldeein w dostawie wody
i odprowadzaniu §ciekdw

§ 15. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby Jub osdb
odpowicdzialnych za obshuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w Lym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniccznodei przedstawiania
dokumentdw umozliwiajgcych podpisanic umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przylgczenie do sicci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2} dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej,

§ 17, Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie Jub na jego stronie
internetowej udostepnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;
b) niniejszy regulamin;

c)tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego ~ tekst ujednolicony) wraz z akiami
wykonawezymi;

2) informagje dotyczace:

a) szczegolowych  warunkéw  zawierania umow, wtym o koniecznoei przedstawienia  dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umdw;

b) procedury reklamacyjnej;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odcigeia dostawy wody lub zamkniceia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylgczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajgcej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci;

d) procedury i warunkow przeprowadzania kontroli $ciekdw przemystowych.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylgczenic do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie usfug, wtym
w szczegolnosci wysokodei oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe firmy zglaszajacej reklamacie;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacie;
4) informacje co do mozliwosci kontakiu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

ROZDZIAL X,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Zapewnicnie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawicranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 1 Gming Moryn.
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§ 20, Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsighiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarnei.

§ 21. los¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem miegjsca i daty poboru okresla pisemna
informacja - skladana przez prezesdéw jednostek ochotniczych strazy pozarnych gminy Moryn - kidra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Moryn.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust, 3 znowelizowanej ustawy z dnia 7 czerwcea 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu  $ciekéw (Dz U. z2018r, poz 1152) Rada Micjska uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw. W terminie do 12 czerwea br. przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjne zobowigzane byly do przedlozenia projekiow regulamindw, na podstawic ktérych Rada Micjska
uchwalg Nr XXXIV/260/2018 zdnia 17 lipca 2018 1. uchwalila projekt regulaminu i przediozyla do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu /Regionalnemu Zarzgdowi Gospodarki Wodnej — Wody Polskie/, kiéry
Jest zobligowany do przediozenia opinii w terminie 3 miesigey od czasu otrzymania projektu. Po uzyskaniu
pozylywnej opinii regulamin zostaje przediozony do uchwalenia Radzie Migjskicj.
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